
 

ประกาศความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ ลูกค้า และ คู่ค้า  
กลุ่มบริษัท โซเนพาร ์ประจ าประเทศไทย  

 
บริษัท โซเนพาร ์(ประเทศไทย) จ ากดั รวมถึง บริษัท โซนิค ออโตเมชั่น จ ากดั และ บริษัท ควอลิตี ้

เทรดดิง้ (1995) จ ากัด  (ซึ่งต่อไปในนโยบายนีจ้ะเรียกว่า “บริษัท”)  ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  
มุ่งมั่นที่จะมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั  
"พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562”  ของประเทศไทย  (Personal Data Protection Act 
หรือ PDPA)  จึงก าหนดนโยบายเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  และ คู่ค้า  ซึ่งเป็น
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเพื่อแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ ถึงรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกับการเก็บ
รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล  (รวมเรียกว่า “การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล”) ตามที่
กฎหมายก าหนด ดงันี ้
 

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า / คู่ค้า  
บรษิัทท าการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของ ลกูคา้ / คู่คา้  เพื่อวตัถปุระสงคต่์อไปนี ้ 

1. เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินการต่างๆ  ในขั้นตอนการเขา้ท าสัญญาซือ้ขายและด าเนินการตาม
สญัญาซือ้ขายระหว่างบรษิัทและลกูคา้ / คู่คา้   

2. เพื่อใหบ้ริษัทสามารถปฎิบติัหนา้ที่ต่างๆ ตามกฎหมาย ตามระเบียบ ประกาศ หรือขอ้บงัคบัต่างๆ 
ในกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  เช่น  กฎหมายเก่ียวกับการขนส่ง  กฎหมายเก่ียวกับภาษีอากร  ศุลากร  
เป็นตน้  

3. เพื่อวตัถปุระสงคใ์นทางการตลาดและการสง่เสรมิการขายผลิตภณัฑต์ามโครงการ  รวมถึงกิจกรรม
ความรว่มมือต่างๆ ระหว่างบรษิัทและลกูคา้ / คู่คา้ 

4. เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแจง้ข่าวสาร  ประชาสมัพนัธ์  รายการส่งเสริมการขายหรือโอกาสส าหรบั
การจดัซือ้จดัจา้ง  โดยอาจเป็นการติดต่อทางกายภาพ  ทางอิเล็กทรอนิกส ์ หรือช่องทางอื่นใด 

5. เพื่อป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของลูกคา้ / คู่คา้  เช่น  การติดต่อใน
กรณีฉกุเฉิน  การควบคมุและปอ้งกนัโรคติดต่อ  เป็นตน้ 

 

แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า / คู่ค้า  
1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากลกูคา้ / คู่คา้ โดยตรง  

- บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ / คู่คา้  จากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง  จากการเก็บ
รวบรวมเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ท าสญัญาที่ลกูคา้ / คู่คา้ ส่งใหก้บับริษัท รวมทัง้เอกสาร
ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสญัญาซือ้ขาย  

- บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ / คู่คา้  จากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง  จากการ
น าเสนอหรือติดต่อของลกูคา้ / คู่คา้  ทัง้ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส ์ เช่น  การส่งรายการ
ผลิตภัณฑห์รือบริการทางเอกสารหรือทางสื่อออนไลน ์ การแลกเปลี่ยนขอ้มูลจากงานสมันา  



 

งานแสดงสินคา้  หรือกิจกรรมอ่ืนที่ลกูคา้ / คู่คา้  เขา้ร่วมและส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหบ้ริษัทใน
รูปแบบต่างๆ  เช่น  นามบตัร  ขอ้มลูติดต่อ  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลลกูคา้ / คู่คา้ จากแหลง่อื่น  
บริษัทจะไม่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากลูกค้า  / คู่คา้  ซึ่งเป็น

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยตรง  เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  อย่างไรก็ตาม  
บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ / คู่คา้ จากแหลง่อื่นที่มิใช่จากลกูคา้ / คู่คา้ โดยตรง  โดย
ไม่ตอ้งขอความยินยอมจากลกูคา้ตามที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทประมวลผล และระยะเวลาทีจ่ัดเก็บหรือเก็บรักษา 
บรษิัทประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ  ลกูคา้ / คู่คา้  รวมถึงลกูจา้ง  ผูร้บัจา้ง  ตวัแทนของลกูคา้ / 

คู่คา้  โดยขอ้มลูที่เก็บประกอบดว้ย  
- ชื่อนามสกลุ  ต าแหน่งงาน  หมายเลขโทรศพัท ์ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ นามบตัร  
- ขอ้มลูที่ใชใ้นการยืนยนัตวัตน  ขอ้มลูบตัรประชาชน  หนงัสือเดินทาง  
- ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน  เช่น  หมายเลขบญัชีธนาคาร  ส าเนาสมดุบญัชีธนาคาร   
- ขอ้มลูการสนทนาทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ  ในขัน้ตอนการเขา้ท าสญัญาและปฎิบัติตาม

สญัญา  รวมทัง้ขอ้มลูการติดต่อและการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์
ในกรณีที่บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  / คู่ค้า ข้อมูลดังกล่าวจะเก็บไว้เป็น

ระยะเวลาตลอดอายุของสญัญาที่เก่ียวขอ้ง  ตลอดจนเก็บไวห้ลงัจากสิน้สดุสญัญาดงักล่าวตามระยะเวลา
ที่กฎหมายก าหนดไวเ้พื่อการใชส้ิทธิเรียกรอ้ง การด าเนินคดี  อนัเก่ียวขอ้งกบัสญัญาดงักลา่ว 
 

การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  
1. บรษิัทอาจตอ้งท าการเปิดเผยหรือสง่หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ / คู่คา้ ใหก้บัหน่วยงานรฐั

ที่ก ากับหรือตรวจสอบ  การเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ / คู่คา้  ใหก้ับผู้
ใหบ้ริการเก่ียวกับการเงิน  ผูใ้หบ้ริการทางดา้นเทคโลยีหรือระบบสารสนเทศ  การเปิดเผยหรือส่ง
หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ / คู่คา้ ใหก้บัคู่คา้ของบรษิัทหรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง  เช่น  
ผูใ้หบ้รกิารเก่ียวกบัการขนสง่และโลจิสติกส ์  

2. บริษัทจะขอความยินยอมจากลูกคา้ / คู่คา้ ส าหรบัการเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคอ่ื์น  ที่กฎหมายไม่ไดก้ าหนดใหท้ าไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม   

3. หากการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนดังกล่าวข้างตน้  นั้นผูท้ี่ไดร้บัขอ้มูลมีสถานะเป็นผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล  บรษิัทจะด าเนินการจดัท าสญัญาและมีค าสั่งตามที่กฎหมายก าหนด 

 
 
 
 



 

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า / คู่ค้า  ไปต่างประเทศ  
1. การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ / คู่คา้ บริษัทอาจส่งหรือโอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของลกูคา้ / คู่คา้ ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนในต่างประเทศ  เช่น  บริษัทในเครือ  โดยไม่
ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี ้  เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดใน
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

2. บริษัทอาจส่งหรือโอนหรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ / คู่คา้  ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน
ในต่างประเทศเพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย  โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  
ทัง้นี ้ เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดในพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล  
1. บรษิัทจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสมส าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ / 

คู่คา้  รวมถึง  ผูแ้ทนหรือผูม้ีอ  านาจท าการแทนหรือตัวแทนของลูกคา้ / คู่คา้ เพื่อป้องกันการสูญ
หาย  เขา้ถึง  ใช ้ เปลี่ยนแปลง  แกไ้ข  หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิ
ชอบ  และจะด าเนินการทบทวนมาตรการดังกล่าว  เมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี ้ ให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562 

2. บริษัทจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานของ
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม  เรื่อง  มาตรฐานการรกัษาความมนั่คงปลอดภัย
ของข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2563  โดยจัดให้มีมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ  
(administrative  safeguard)  มาตรการปอ้งกนัดา้นเทคนิค  (technical  safeguard)    มาตรการ
ปอ้งกนัทางกายภาพ  (physical  safeguard)  

ทัง้นี ้ รายละเอียดของมาตรการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามรายละเอียดที่
ก าหนดในนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิัท  
 

สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
1. ในกรณีที่ลูกคา้ / คู่คา้ ซึ่งอยู่ในสถานะเจา้ของขอ้มูลประสงคจ์ะทราบขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับ

ตนเอง เจา้ของขอ้มูลสามารถมีค ารอ้งขอตามหลักเกณฑ ์  วิธีการ และแบบค ารอ้งขอ ที่บริษัท
ก าหนด เมื่อบริษัทได้รับค ารอ้งขอดังกล่าวแล้ว บริษัทจะรีบด าเนินการแจง้ถึงความมีอยู่ หรือ
รายละเอียดของขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหเ้จา้ของขอ้มลูภายในระยะเวลาอนัสมควร 

2. หากเจา้ของขอ้มลูเห็นว่า  ขอ้มลูส่วนบุคคลใดที่เก่ียวกบัตนไม่ถูกตอ้งตามที่เป็นจริง  สามารถแจง้
บริษัทเพื่อใหแ้กไ้ข  เปลี่ยนแปลง  หรือลบขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ได ้ ในการนี ้ บริษัทจะจดัท าบนัทึก
ค าคดัคา้นการจดัเก็บ  ความถกูตอ้ง  หรือการกระท าใดๆ  เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นหลกัฐาน
ดว้ย 



 

3. ลกูคา้ / คู่คา้  ซึ่งอยู่ในสถานะเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิตรวจดคูวามมีอยู่  ลกัษณะของขอ้มลูส่วนบุคคล  
วตัถปุระสงคข์องการน าขอ้มลูไปใช ้ และสถานที่ท าการของบรษิัท นอกจากนี ้ยงัมีสิทธิดงัต่อไปนี ้
- ขอส าเนาหรือขอส าเนารบัรองถกูตอ้งเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลู 
- ขอแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูใหถ้กูตอ้งสมบรูณ์ 
- ขอโตแ้ยง้หรือขอใหร้ะงบัการใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มลู 
- ขอใหด้ าเนินการลบหรือท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มลู 
- ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเจา้ของขอ้มูลในกรณีที่เป็นขอ้มูลซึ่ง

เจา้ของขอ้มลูไม่ไดใ้หค้วามยินยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ 
 

การก าหนดและการทบทวน นโยบาย นโยบายย่อย ระเบียบ และแนวปฎิบัติ  
บริษัทอาจก าหนดแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  / คู่ค้า  เพื่อก าหนด

รายละเอียดของนโยบายนี ้ รวมทัง้อาจก าหนดระเบียบ  แนวปฎิบติัเพิ่มเติม  และทบทวนนโยบายนี ้ เพื่อให้
สอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  และประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลที่มีแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต  และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง  
  

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ 
1. บริษัทประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลชนิดพิเศษของลกูคา้ / คู่คา้  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจ าตวั

ประชาชน  เช่น  ศาสนา  หมู่โลหิต  รวมทัง้ขอ้มลูสขุภาพ  เพื่อประโยชนใ์นการเจราจาต่อรอง  การ
ท าสญัญา  การปฎิบติัตามสญัญา  โดยไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูตามที่ระบุ
ในเอกสารการแจง้ขอความยินยอมแนบทา้ยนโยบาย   

2. บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของลูกค้า  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบัตรประจ าตัว
ประชาชน  เช่น  ศาสนา  หมู่โลหิต  รวมทั้งขอ้มูลสุขภาพ  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดใหบ้ริษัท
ปฎิบติัการดังกล่าวโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามเงื่อนไขของมาตรา  26  
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล    

 

ช่องทางการติดต่อกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
 ลกูคา้ / คู่คา้ ในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล สามารถติดต่อบรษิัทเก่ียวกบันโยบายรวมทัง้แจง้ขอใช้

สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  โดยติดต่อไดท้ี่  นายมนตรี  พฤกษ์ประทานกุล  ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการฝ่าย
ทรพัยากรบคุคล  เบอรโ์ทร  02 726 7575  ต่อ  700  
 

ประกาศ ณ วันที ่ 1  มิถุนายน  2565  เป็นต้นไป 
กลุ่มบริษัท โซเนพาร ์ประจ าประเทศไทย  

 


